
„It seems almost automatic that software is never produced on time, 
never meets specification, and always exceeds its estimated cost.”
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1968:



Die Komplexität der Softwareentwicklung

• 1968: Als Geburtsstunde des Software Engineering
• „Software Crisis“ als Auslöser

• NATO-Konferenz von Garmisch 

• Siegeszug des Software Engineerings

• Aber: Es gibt keine „Silver Bullet“
• Komplexität der Softwareprojekte steigt immer weiter an
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Wer sind die Menschen hinter der Komplexität?
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https://yieldhub.com/what-we-do/engineering-manager-semiconductor-yield-management-resources-2/https://www.spiegel.de/karriere/programmieren-haben-sie-das-zeug-dazu-a-b568bf83-46aa-423a-b02a-0c35b7ee4738

Software Engineer Software Engineering Manager*

*und natürlich noch viele weitere Menschen und Rollen

https://yieldhub.com/what-we-do/engineering-manager-semiconductor-yield-management-resources-2/
https://www.spiegel.de/karriere/programmieren-haben-sie-das-zeug-dazu-a-b568bf83-46aa-423a-b02a-0c35b7ee4738


Die Eigenschaften großartiger 
Entwickler und Manager

Beiträge zum Software Engineering:
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Methodik
Ergebnisse: 
Entwickler

Ergebnisse: 
Manager

Diskussion 
und Fazit



Vorgestellte Forschung
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Entwickler

• P. L. Li, A. J. Ko, and J. Zhu. What makes a great software engineer? In 2015 
IEEE/ACM 37th IEEE International Conference on Software Engineering, 2015

• P. L. Li. What Makes a Great Software Engineer. PhD thesis, 2016

Manager

• Kalliamvakou, Eirini, et al. What makes a great manager of software engineers? 
In Proceedings of the 40th International Conference on Software Engineering, 
2018

• D. A. Garvin, A. B. Wagonfeld, and L. Kind. Google’s project oxygen: Do managers 
matter? 2013
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Was genau wird vorgestellt?
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Qualitative

• Experteninterviews

Quantitative

• Umfragen

Ergebnisse

Weitere 
Forschung

• Umfragen

• Interviews
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2 1
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2 1
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Methodik: Zielgruppe

Entwickler

• All jene Leute, die im Rahmen der Softwareentwicklung Code als 
Ergebnisse ihrer Arbeit produzieren. 

• „Programmierer“

Manager

• Leiter von Entwicklerteams

• Programmieren meist nicht 

• „Teamleiter“
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Methodik: Interviews

• Befragte:
• Softwareentwicklung bei Microsoft (Entwickler, Architekten, Manager, etc.)
• Unterschiedliches Level an Expertise
• Unterschiedliche Hierarchiestufen

• Unterschiede:
• Explorative Interviews
• Vorangehende Recherche + Befragung / Diskussion innerhalb der Interviews

• Ergebnis: Liste von Attributen
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Methodik: Umfragen

• Befragte: äquivalent zu Interviews

• Teilnehmer:
• Ca. 2000 zu Entwicklern
• Ca. 600 zu Managern

• Signifikanz der in Interviews gefundenen Attribute wird von Befragten 
bewertet

• Unterschiede:
• Fragen zu 53 Attributen
• 15 Attribute + weitere Fragen zur Wahrnehmung von Managern
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Methodik: Umfragen - Beispiele

13.07.2020 Linus Ververs 10



Methodik: Weitere Forschung

• Befragung angrenzender Fachbereiche (Finance, Operations, etc.)

• In Form von Interviews

• In Form einer weiteren Umfrage
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Was genau wird vorgestellt?
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Qualitative

• Experteninterviews

Quantitative

• Umfragen

Ergebnisse

Weitere 
Forschung

• Umfragen

• Interviews

1 1

2 1

2 1

2 1
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Fragen?



Ergebnisse

• 5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers

What Makes a Great Software Engineer?

• Framework eines großartigen Managers

What makes a great manager of software engineers?

• 8 Schlüsseleigenschaften der effektivsten Manager

What Google’s Best Managers Do:
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5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers:

Der 
Entwickler 

als…

kompetenter 
Programmierer

Maximierer des 
Wertes

informierter 
Entscheidungs-

träger

Unterstützer der 
Anderen

stetig Lernender
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Der Entwickler als 
kompetenter 

Programmierer

1

Attribute:

Auf Details im Code achten

Nicht schlampig arbeiten

Code fügt sich gut ein

• Programmieren als zentrale Aufgabe 
des Entwicklers

• Essentielle Grundlage

• Andere Attribute kommen 
untergeordnet zum Tragen

5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers
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Attribute:

Sieht Anforderungen voraus

Denkt langfristig

Systematisch

Findet elegante Lösungen

Der Entwickler als 
Maximierer des 

Wertes

2

• Berücksichtigt den Kontext bei der 
Entwicklung

• Schätzt Risiken ein

• Handelt „ökonomisch“

5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers
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Der Entwickler als 
informierter 

Entscheidungsträger

3

Attribute:

Systematisch

Kann um Hilfe bitten

Offen für andere Vorschläge

Daten als Entscheidungsgrundlage

• Entwickler trifft Vielzahl von 
Entscheidungen auf technischer 
Ebene

• Berücksichtigt alle Informationen

5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers
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Der Entwickler als 
Unterstützer der 

Anderen

4

Attribute:

Ehrlich

Unterstützt andere

Selbstreflektiert

Erklärt verständlich

Kann um Hilfe bitten

• Unterstützt Kollegen (Entwickler, 
Manager, andere Abteilungen)

• Macht die Arbeit anderer nicht 
schwieriger

• „Manages Expectations“

5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers
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Der Entwickler als 
stetig Lernender

5

Attribute:

Neugierig

Sich stetig verbessernd

Lernt von anderen

Berücksichtigt verschiedene Perspektiven 

• Hohe Frequenz an neuen Methoden, 
Trends, etc. 

• Um effektiv Arbeiten zu können, 
muss stetig Neues gelernt werden

5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers
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Weitere Ergebnisse: Rangliste aller 53 Attribute nach Kategorien

1. Decision making (Ø Rang: 17)

2. Software Product (Ø Rang: 17,5)

3. Personality (Ø Rang: 24)

4. Teammates (Ø Rang: 40)



5 Kerneigenschaften eines exzellenten Entwicklers:

Der 
Entwickler 

als…

kompetenter 
Programmierer

Maximierer des 
Wertes

informierter 
Entscheidungs-

träger

Unterstützer der 
Anderen

stetig Lernender
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Fragen?
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Framework eines großartigen Managers



• Technisches Wissen ist notwendig:
• Respekt des Teams

• Qualität und nicht funktionale 
Anforderungen kontrollieren

• Geleistete Arbeit bewerten 

• Das Team repräsentieren 

• Hineinversetzen in Teammitglieder
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Der Manager als technisch Erfahrener

• Unterstützen des Teams im Vordergrund

• Manager sind i.d.R. keine Programmierer 
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Attribute:

Autonomie ermöglichen

Experimentierfreudigkeit unterstützen

Talent fördern

Kultur aufbauen

Team leiten und unterstützen

• Entwickler wird als technischer 
Experte behandelt

• Überlässt technische Entscheidungen 
dem Team / Entwickler

• Unterstützt Entscheidungsfindung

• Schafft sichere Arbeitsatmosphäre 

Framework eines großartigen Managers:
Der Manager als Förderer



Attribute:

Fördert Fairness

Baut Beziehungen auf

Erkennt Individualität

Schafft positive Arbeitsatmosphäre

Inspiriert das Team
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• Wertschätzung und Lob für geleistete 
Arbeit

• „Praise publicly; correct privately“

• Kennt Stärken, Schwächen, Vorlieben 
etc.

• Persönliche Beziehung als Motivator

• Gesundes Arbeitsumfeld

Framework eines großartigen Managers:
Der Manager als Motivator
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• Agiert als Filter und Schutzschild des 
Teams

• Teilt Informationen und Vision

• Unterstützt Team innerhalb der 
Organisation 

Framework eines großartigen Managers:
Der Manager als Mediator

Attribute:

„clears the path to execution“

Erleichtert externe Kommunikation

Fördert Zusammenhalt
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Weitere Ergebnisse: Unterschiede in den befragten Gruppen

• Manager legen mehr Wert auf:

• Aufbau von Beziehungen / Kultur

• Inspiration / Fördern

• Frauen im Vergleich zu Männern:
• Technische Expertise 

• Inspiration des Teams

• Kulturelle / Geographische Unterschiede:

• China: technische Expertise + Individualität

• Indien: Kultur und persönliche Beziehung
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Google: 8 Schlüsseleigenschaften der effektivsten Manager

Ein guter Manager:

ist ein guter Coach.        

überträgt dem Team Entscheidungen und kontrolliert nicht bis ins Kleinste hinein.

zeigt Interesse und beschäftigt sich mit den einzelnen Teammitgliedern bezogen auf ihren 
Erfolg und ihr Wohlergehen.

ist produktiv und fokussiert auf Ergebnisse.

kann gut kommunizieren, also sowohl zuhören als auch Informationen teilen.

unterstützt die Entwicklung der Karriere.

hat eine klare Vision für sein Team. 

hat die technische Expertise, um sein Team beraten und unterstützen zu können.

• Hier: Manager aller Hierarchien und 
Abteilungen bei Google

• Sehr ähnliche Ergebnisse 

• Es fehlen domänenspezifische 
Eigenschaften
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Framework eines großartigen Managers

Fragen?



Vergleich der Ergebnisse: Gemeinsamkeiten

• Technische Expertise als Grundlage

• Sozialer Umgang mit Kollegen von essentieller Bedeutung

• Unterstützen des Teams

• Fundierte Entscheidungen treffen

• Ehrlichkeit und Transparenz
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Vergleich der Ergebnisse: Erkenntnisse

• Entwickler als Produzent von Code

• Manager als Leiter eines Teams, das Code produziert

• Hervorragende Entwickler bringen viele Eigenschaften mit, die das 

Ausfüllen der Managerrolle verlangen 
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Validität der Forschung 

• Forschung nur bei Microsoft

• Interviews und Umfragen bilden nur Meinung der Befragten ab, nicht 

zwangsläufig die Realität 

• Konzepte und Verständnis der Attribute und Rollen kann variieren

 Hohe interne und externe Validität und transparente Forschung
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Fazit

• Ergebnisse interessant für Rekrutierung und Förderung im Bereich der 
Softwareentwicklung

• Wichtiges aber etwas unterrepräsentiertes Thema 
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Die Eigenschaften großartiger 
Entwickler und Manager

Beiträge zum Software Engineering:
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Methodik
Ergebnisse: 
Entwickler

Ergebnisse: 
Manager

Diskussion 
und Fazit

Vielen Dank!
Fragen / Anmerkungen / Kritik?



Appendix: Entwickler - 53 Attribute
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Appendix: Entwickler - Unterschiede in den befragten Gruppen
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Appendix: Weitere Ergebnisse - Unterschiede in den Abteilungen


